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สารต้อนรับจากประธานและ
ประธานเจ้าหน้าท่ี บริ หาร�

เราคื อพนักงานของ 

เน่ืองจากเราเป็นบรษัิทยา การคำ�นึงถึงความรบัผิดชอบ
และหลักจรยิธรรมจึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการดำ�เนิน
งานของเรา ผลิตภัณฑ์ของเราส่งผลกระทบต่อชวีติ
ผู้คนนับล้านคน ความไวว้างใจท่ีพวกเขามีให้เราเสมอ
มามีความสำ�คัญอยา่งยิง่ต่อความสำ�เรจ็ของเรา ด้วย
เหตุน้ี เราจึงต้องประพฤติตนอยา่งยัง่ยนืและตามหลัก
จรยิธรรม หากเราปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฉบับน้ี 
เราจะทำ�ให้ผู้ถือผลประโยชน์รว่มเห็นวา่เราควรค่าแก่
การได้รบัความไวว้างใจจากของพวกเขา - ในทุกเรือ่ง
และในทุกวนั 
จุดประสงค์ของหลักจรรยาบรรณของเราคือการ

สนับสนนุและชีน้ำ�การตัดสินใจและทางเลือกของเรา ใน
ฐานะพนักงานของ Orion ทุกคนมีหน้าท่ีประพฤติตน
อยา่งมีความรบัผิดชอบและตามหลักจรรยาบรรณฉบับ
น้ี และเราคาดหวงัให้พนักงานของ Orion ทุกคนทัว่โลก
ปฏิบัติตามหลักการท่ีระบุไวใ้นหลักจรรยาบรรณฉบับน้ี 
นอกจากน้ี เรายงัคาดหวงัให้พันธมิตรของเราประพฤติ
ตนอยา่งรบัผิดชอบและยัง่ยนื รวมถึงปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณสำ�หรบับุคคลภายนอกของ Orion 
เรามีบทบาทสำ�คัญในระบบดูแลสุขภาพระดับโลก 

โดยดำ�เนินกิจการภายใต้การกำ�กับดูแลของหน่วยงาน
ราชการ ลูกค้า พันธมิตรและผู้ถือผลประโยชน์รว่ม
ของเรามีเหตุอนัควรทุกประการในการคาดหวงัวา่เรา
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดับสูง
เพื่อให้ผู้ป่วยได้รบัยาท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูง ใน
ขณะเดียวกัน สังคมเรยีกรอ้งให้บรษัิทดำ�เนินการอยา่ง

เหน็ความสำ�คัญของกัน
และกัน

เราประสบความสำ�เรจ็ รบัมือกับ
อุปสรรค และเรยีนรูไ้ปด้วยกัน 

ความรว่มมือของเราทุกครัง้จะตัง้อยู่
บนพื้นฐานของความไวว้างใจซึ่งกัน
และกัน การเห็นคุณค่า และความ

หลากหลาย

สรา้งอนาคต

เรสรา้งผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน
สำ�หรบัอนาคตรว่มกับลูกค้าของ

เรา

 เราต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บด้วยการ
ใชว้ธิรีกัษาท่ีเป็นนวตักรรมในการ

ยกระดับคุณภาพชวีติ

มุ่งม่ันท่ีจะสรา้งความเป็น
เลิศ

เรามุ่งมัน่สู่ประสิทธภิาพสูงสุดใน
ทุกสิ่งท่ีเราทำ� 

เรายดึมัน่ในความปลอดภัยและ
คุณภาพ 

เราปรบัปรุงการดำ�เนินงานและ
งานของเราอยา่งแข็งขันและยัง่ยนื

โปรง่ใสมากขึ้นเรือ่ย ๆ คุณภาพเพียงอยา่งเดียวไม่
พอแล้วท่ีจะทำ�ให้บรษัิทต่าง ๆ ประสบความสำ�เรจ็ แต่
จะต้องสามารถรายงานการดำ�เนินการของบรษัิทอยา่ง
โปรง่ใสได้ด้วย 
ดิฉันเห็นวา่พนักงานของ Orion ทุกคนมีหน้าท่ีและ

เกียรติท่ีจะเข้าใจผลกระทบต่อสังคมของการดำ�เนิน
งานของเรา และความรบัผิดชอบท่ีตามมาด้วย การมุ่ง
มัน่ท่ีจะปรบัปรุงและรว่มมือกันอยา่งมีความรบัผิดชอบ
เสมอ ทำ�ให้เราสามารถปฏิบัติงานในแบบท่ีเราทุกคน
ล้วนภูมิใจได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี ดิฉันจึงคาดหวงัให้
พนักงานของ Orion ทุกคนจัดการกับสถานการณ์ท่ีอาจ
จะมีความประพฤติผิดเกิดขึ้นและรายงานข้อกังวลเก่ียว
กับการละเมิดหลักจรรยาบรรณฉบับน้ีท่ีอาจจะเกิดขึ้น
เข้ามา
รากฐานสำ�คัญของการทำ�งานของเราคือพันธกิจ 

'การสรา้งสุขภาวะ' และค่านิยมของเรา: 'เห็นความ
สำ�คัญของกันและกัน' 'มุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งความเป็นเลิศ' 
และ 'สรา้งอนาคต' การยดึมัน่ในภารกิจและคุณค่าของ
เราจะทำ�ให้เราชว่ยให้คนทัว่โลกสามารถใชช้วีติได้อยา่ง
เต็มศักยภาพ - ในทุก ๆ วนั

เมืองเอสปู 11 มิถุนายน 2024

Liisa Hurme 
ประธานและประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิาร 

การยดึมัน่ในค่านิยม



จะเกิ ดอะไรขึ้ น หาก…
หลักจรรยาบรรณฉบับน้ีจะกำ�หนด
หลักปฏิบัติของบรษัิทของเรา 
แต่เราไม่สามารถคาดการณ์ถึง
สถานการณ์ผิดปกติท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นได้ทัง้หมดจากการทำ�งานใน
แต่ละวนัของเรา เม่ือคุณเจอกับ
เรือ่งท่ีไม่เคยเจอมาก่อน ใหคุ้ณใช้
วจิารณญาณของตนเอง อนัท่ีจรงิ
แล้ว โดยปกติ ส่ิงท่ีคุณคิดทำ�เป็น
อยา่งแรกจะทำ�ใหคุ้ณทราบดีวา่ควร
ทำ�อยา่งไร จึงจะเหมาะสม หากคุณ
ลังเล น่ันเป็นการบ่งบอกวา่คุณควร
หยุดคิดใหร้อบคอบก่อน

หยุดคิด

หากคุณไม่มัน่ใจวา่ควรทำ�อยา่งไรดี คุณควรถามคำ�ถาม
สามข้อตามรายละเอยีดด้านล่างกับตนเอง
หากคุณตอบวา่ 'ใช'่ ในคำ�ถามทัง้สามข้อ คุณน่าจะทำ�ตาม
แผนท่ีวางไวไ้ด้ 
หากคุณตอบวา่ 'ไม่' หรอื 'อาจจะ' ในคำ�ถามข้อ

ใดก็ตาม หรอืคุณกำ�ลังลังเลอยู ่คุณควรขอคำ�แนะนำ�
เพื่อเป็นการปลอดภัยไวก่้อน ดีกวา่มาเสียใจทีหลัง ใน
กรณีดังกล่าว การปรกึษาผู้จัดการหรอืผู้เชีย่วชาญท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่น้ันเป็นความคิดท่ีดี วธิน้ีีจะชว่ยรบั
ประกันวา่ทางเลือกและการตัดสินใจของคุณจะมีความ
ยัง่ยนืในระยะยาว

อุดมการณ์รว่มกัน

การประพฤติตนอยา่งมีความรบัผิดชอบและการใส่ใจถึง
ผลกระทบทางจรยิธรรมของการตัดสินใจเป็นสิ่งท่ีเราต้อง
รว่มแรงรว่มใจกัน อยา่ลืมตอบแทนด้วยการชว่ยเพื่อน
รว่มงานประพฤติตนอยา่งถูกต้องด้วย หากเราทุกคนทำ�
สำ�เรจ็ เราทุกคนจะสามารถนอนหลับสนิทในทุกคืน

พนักงานของ Orion 
คนอื่น ๆ หรอืคนนอก
องค์กรจะคิดเหน็

อยา่งไร

สอดคล้องกับกฎหมาย 
ค่านิยมของเรา หลัก
จรรยาบรรณฉบับน้ีและ
แนวทางอื่น ๆ ของเรา

หรอืไม่

เป็นไปเพื่อผล
ประโยชน์ของ Orion 
และพนักงานของ
บรษัิทหรอืไม่ 

จะเกิ ดอะไรขึ้ น หาก - คำ�ถามสามข้อ: 

ผู้จัดการของคุณจะอนมัุติใหท้ำ�
อยา่งน้ีหรอืไม่ 

คุณสามารถเล่าใหเ้พื่อนรว่ม
งานฟังได้อยา่งไม่ลังเลหรอืไม่

 คุณจะสบายใจหรอืไม่ หากส่ือ
ลงข่าวเรือ่งน้ี

คุณไม่ม่ันใจเก่ียวกับการตีความ
เหตุการณ์หรอืคำ�ส่ังท่ีคุณได้
รบัขัดแยง้กับแนวปฏิบัติท่ีคุณ
ยดึถือในของเขตงานคุณหรอืไม่ 

หากแนวทางขัดหรอืแยง้กัน ให้
ยดึแนวทางท่ีเข้มงวดกวา่เสมอ

คุณเป็นพนักงานของ Orion 
ซ่ึงหมายความวา่คุณมีหน้าท่ี
พจิารณาถึงประเดน็ต่าง ๆ จาก
มุมมองของบรษัิทก่อนเสมอ

1. 2. 3.

3หลักจรรยาบรรณของ Orion



4หลักจรรยาบรรณของ Orion

หลักจรรยาบรรณของ Orion
เรามุ่งมัน่ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความซ่ือสัตยสุ์จรติ และความยัง่ยนื:

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ความซ่ือสัตยสุ์จรติ ความยัง่ยนื

เราตัดสินใจอยา่งมีความรบัผิดชอบ
และปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

อยา่งเครง่ครดั

เราไม่ยอมให้มีการ 
ทุจรติเกิดขึ้นเป็นอนัขาด

เรารบัผิดชอบต่อความปลอดภัย
ของผู้ป่วย

เรามุ่งมัน่ท่ีจะแข่งขัน
อยา่งเป็นธรรม

เราดูแลรกัษาสินทรพัยข์อง 
Orion เป็นอยา่งดี

เราส่งเสรมิอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย รวมถึงสุขภาวะ

ในสถานท่ีทำ�งาน

เราจัดการข้อมูลอยา่งมี
ความรบัผิดชอบ

เราหลีกเล่ียงผลประโยชน์ 
ขัดกัน

เราเคารพสิทธมินษุยชน
และสิทธแิรงงาน

เราส่ือสารอยา่งตรงไปตรง
มาและเปิดเผย

เราปฏิบัติต่อทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกันและไม่แบ่ง

แยก

เราไม่แบ่งปันหรอืซื้อขาย
ข้อมูลวงใน

เราให้การสนับสนนุตามหลัก
จรยิธรรม

เราลดผลกระทบจากเราต่อสิ่ง
แวดล้อม
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เราตัดสิ นใจอย่างมี ความรับผิ ดชอบและปฏิ บั ติ ตามข้อบังคับท่ี ใช้
เก่ี ยวข้องอย่างเครง่ครัด

ท่ี Orion เราปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
หลักการท่ีระบุไวใ้นหลักจรรยาบรรณฉบับน้ี 
และแนวปฏิบัติในทำ�ธุรกิจท่ีดีและมีจรยิธรรม
ท่ีกำ�กับดูแลอุตสาหกรรมและการดำ�เนิน
ธุรกิจของเราโดยทัว่ไปทัง้หมดโดยเครง่ครดั 
เราปฏิบัติงานอยา่งเป็นมืออาชพี ตามหลัก
จรยิธรรมและมีความรบัผิดชอบ และใน
ลักษณะท่ียัง่ยนืทัง้ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะต่อสู้กับอาชญากรรม

ทางการเงนิ รวมถึงการฟอกเงนิ การสนับสนนุ
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย และการหนี
ภาษี เรามีภาระผูกพันตามข้อบังคับเก่ียวกับ
ข้อจำ�กัดทางการค้า เชน่ มาตรการคว่ำ�บาตร
ระดับสากล เราดำ�เนินการตรวจสอบวเิคราะห์
สถานะอยา่งเหมาะสม รวมถึงทำ�ความรูจั้ก
บุคคลภายนอกทัง้หมดท่ีเราติดต่อด้วย เรา
มุ่งมัน่ท่ีจะประกอบธุรกิจตามมาตรการคว่ำ�
บาตรทางการค้า มาตรการควบคุมการส่ง
ออก กฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับศุลกากรท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมด 
เราคาดหวงัให้พันธมิตรทางธุรกิจท่ีเราได้

จัดทำ�หลักจรรยาบรรณสำ�หรบับุคคลภายนอก
ประพฤติตนเชน่เดียวกัน หลักจรรยาบรรณ
ฉบับน้ีจะกำ�หนดข้อกำ�หนดขัน้ต่ำ�ท่ีเราคาด
หวงัให้พันธมิตรทางธุรกิจของเรามุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบัติตาม

ข้อบังคับเฉพาะอุตสาหกรรมยา

ข้อบังคับท่ีแตกต่างกันหลายประเภทท่ีกำ�กับ
ดูแลการดำ�เนินธุรกิจของเรา เชน่ ระหวา่ง
ทำ�การตลาดผลิตภัณฑ์ยาของเรา หน่วย
งานขายและทำ�การตลาดของเราจะปฏิบัติ
ตามข้อบังคับเก่ียวกับยา การตลาด ผู้บรโิภค
และการแข่งขันระดับประเทศและระดับโลก
ของภาคส่วนของตนเองเป็นหลัก รวมถึง
ประมวลกฎหมายด้านการโฆษณาระดับสากล
ด้วย แนวทางด้านการทำ�การตลาดตามหลัก
จรยิธรรมและการทำ�การตลาดยาภายในของ
เราจะสอดคล้องกับหลักการของประมวล
กฎหมายระดับสากลเก่ียวกับการส่งเสรมิ
ผลิตภัณฑ์ยา
เราดำ�เนินการวจัิยและพัฒนาตามหลัก

จรยิธรรมท่ีกำ�กับดูแลการวจัิยทางการแพทย์
และแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการวจัิยและการ
ดำ�เนินการในห้องปฏิบัติการ มีการประเมิน
และอนมัุติรูปแบบการศึกษาวจัิยตามกฎหมาย 
และข้อมูลการวจัิยทางคลินิกทัง้หมดได้รบั
การจัดทำ�เป็นเอกสาร ประมวลผล และบันทึก
อยา่งเป็นความลับ และในลักษณะท่ีสามารถ
รายงานและเผยแพรผ่ลการวจัิยได้อยา่งถูก
ต้องและโปรง่ใส จะมีการเผยแพรผ่ลการวจัิย
ทัง้หมดตามความเป็นจรงิ

การปฏิ บั ติ ตามกฎหมายและข้อบั งคั บ

เราจะปฏิบัติตามกฎหมาย
ระดับประเทศและระดับ
สากลท่ีใชบ้ังคับและตัดสิน
ใจอยา่งมีความรบัผิดชอบใน
ทุกครัง้ 

จะมีการพิจารณาการวจัิยทัง้หมดท่ีมีการ
ทดลองกับสัตวอ์ยา่งละเอยีดและให้เหตุผล
ประกอบอยา่งเหมาะสม Orion ให้ความ
สำ�คัญเป็นอยา่งมากกับสวสัดิภาพสัตว ์และ
เราจะใชสั้ตวเ์พื่อการวจัิยเท่าน้ัน หากไม่มี
ทางเลือกอื่นท่ีหน่วยงานกำ�กับดูแลอนมัุติ
แล้ว ระหวา่งการทดลองกับสัตว ์เราจะนำ�
หลักการ 3R (การหลีกเล่ียง/ทดแทนการใช้
สัตว ์(Replacement) การลดจำ�นวนสัตวท่ี์
ใช ้(Reduction) การปรบัปรุงวธิกีารปฏิบัติ
ต่อสัตว ์(Refinement)) มาใช ้
ในฐานะพนักงานของ Orion คุณจะต้อง

ทราบและปฏิบัติตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ
ท่ีดีและแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับงานของคุณ 
หากคุณพบเจอกับเหตุการณ์ท่ีไม่ชดัเจน คุณ
สามารถขอคำ�แนะนำ�จากผู้จัดการได้เสมอ ผู้
จัดการของ Orion มีหน้าท่ีตรวจสอบให้แน่ใจ
วา่พนักงานจะมีความรูค้วามเข้าใจงานของ
ตนเองและเข้ารบัการฝึกอบรมท่ีจำ�เป็น รวม
ถึงเตรยีมแนวทางท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดไวพ้รอ้ม
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เรามุ่งม่ั นท่ี จะแข่งขั นอย่างเป็ น
ธรรม

เราไม่แบ่งปั นหรื อซ้ื อขายข้อมูล
วงใน

เราจัดการข้อมูลอย่างมี ความรับ
ผิ ดชอบ

เราอยา่งครอบคลุมและปลอดภัย รวมถึงรบัรอง
วา่เราจะทราบวา่ข้อมูลของเราไหลไปท่ีไหนและ
อยา่งไร
หากคุณสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

คุณจะต้องใชข้้อมูลอยา่งระมัดระวงั คุ้มครอง
ข้อมูลมิให้ถูกใชอ้ยา่งไม่จำ�เป็นและไม่ได้รบั
อนญุาต และป้องกันมิให้ข้อมูลตกไปอยูใ่นมือ
ของคนท่ีไม่สมควรได้รบั
เรารบัประกันวา่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรา

ประมวลผลจะมีความถูกต้องและเราจะลบ
หรอืแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกต้องและ
มีข้อผิดพลาดโดยไม่ชกัชา้ เราจะทำ�ลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราไม่จำ�เป็นต้องใชแ้ล้ว
ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา เราจะ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลในอุตสาหกรรม และเราจะไม่
นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี Orion จัดเก็บมาใช้
เพื่อการส่วนตัวเป็นอนัขาด
เราจะคุ้มครองและเก็บรกัษาข้อมูล

อนัเป็นความลับท่ีเก่ียวกับลูกค้า บุคลากร 
พันธมิตรทางธุรกิจและการดำ�เนินธุรกิจของ
เราไวเ้ป็นความลับ เราอาจจะแบ่งปันข้อมูล
ประเภทน้ีให้เฉพาะแก่หน่วยงานท่ีมีอำ�นาจ
และให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจบางรายท่ี
จำ�เป็นต้องปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีในการเก็บ
รกัษาข้อมูลไวเ้ป็นความลับท่ีเหมาะสม ใน
กรณีท่ีจำ�เป็นและเหมาะสม

เราสนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรแีละเป็น
ธรรม เราปฏิบัติตามกฎหมายวา่ด้วยการ
แข่งขันทั้งหมดท่ีใช้บังคับ ซึ่งมีจุดประสงค์
ในการส่งเสรมิการแข่งขันท่ีดีและปกป้อง
ตลาดจากการดำ�เนินธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม 
เราตัดสินใจทางธุรกิจอยา่งมีความรบั

ผิดชอบและเป็นอสิระ เราจะไม่กำ�หนดราคา
หรอืหารอืเก่ียวกับราคา ลูกค้า อาณาเขต
การขายหรอืความลับทางการค้ากับคู่แข่ง 
เราจะไม่ดำ�เนินการท่ีเจตนาหรอือาจจะทำ�ให้
มีการจำ�กัดการแข่งขันท่ีดีอยา่งเปิดกวา้ง  
การส่งเสรมิการแข่งขันอยา่งเป็นธรรม

ของเรายงัเป็นไปตามหลักการในการจัดทำ�
สัญญาท่ีระบุไวใ้นคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการ
ของ Orion และคู่มือการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบด้านการแข่งขันของ Orion Group 
การตีความกฎหมายวา่ด้วยการแข่งขัน

มักจำ�เป็นต้องอาศัยความชำ�นาญด้าน
กฎหมาย ในกรณีดังกล่าว ฝ่ายกฎหมายของ
กลุ่มบรษัิทจะชว่ยเหลือคุณเอง

แนวทางเก่ียวกับวงใน รวมถึงกฎหมาย กฎ
ระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับการป้องกัน
การแทรกแซงราคาหุ้นหรอืตลาดซื้อขาย
หุ้นในตลาดการเงนิ ไม่วา่เราจะมีตำ�แหน่ง
ใดในบรษัิทก็ตาม 
ข้อมูลวงในหมายถึงข้อมูลใด ๆ โดย

เฉพาะท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และ
หากเปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว น่าจะส่ง
ผลกระทบต่อราคาตราสารทางการเงนิ 
(เช่น หุ้น) ของบรษัิทหรอือนุพันธ์ทางการ
เงนิเก่ียวกับตราสารทางการเงนิดังกล่าว
อย่างมีนัยสำ�คัญ ดังน้ัน ข้อมูลวงในถึง
หมายถึงข้อมูลท่ีหากเปิดเผยต่อสาธารณะ 
นักลงทุนน่าจะนำ�มาใช้ตัดสินใจลงทุน 
ข้อมูลวงในยังอาจเก่ียวข้องกับบรษัิทอื่นได้
ด้วย หากคุณมีข้อมูลวงในไวใ้นครอบครอง 
คุณไม่สามารถใช้หรอืพยายามใช้ข้อมูลลวง
ในเพื่อซื้อขายหลักทรพัย์โดยอาศัยข้อมูล
วงในด้วยตนเองหรอืแทนบุคคลอื่น แนะนำ�
หรอืส่งเสรมิให้บุคคลอื่นซื้อขายหลักทรพัย์
โดยอาศัยข้อมูลวงใน หรอืเปิดเผยข้อมูล
วงในนอกเหนือจากการทำ�งานตามปกติ 
และรวมถึงเปิดเผยให้แก่คนวงในคนอื่น ๆ 
ด้วยในกรณีดังกล่าว 

เราเคารพสิทธิค์วามเป็น
ส่วนตัวของพนักงานของ
เราและของผู้อื่น 

เราจะแข่งขันอยา่งเปิด
เผยและมีประสิทธผิล

เราจะไม่เปิดเผยข้อมูล
วงใน เวน้เสียแต่วา่เราได้
รบัอนญุาต

การปฏิ บั ติ ตามกฎหมายและข้อบั งคั บ

เราจะเก็บรวบรวม ใชแ้ละจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลเฉพาะเท่าท่ีจำ�เป็นแก่การดำ�เนิน
ธุรกิจของเราเท่าน้ัน เรารบัประกันวา่จะ
มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะ
ตามจุดประสงค์ท่ีกำ�หนดและตามกฎหมาย
ท่ีได้แจ้งใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ
เท่าน้ัน เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
อยา่งโปรง่ใสโดยการจัดทำ�แถลงการณ์
ความเป็นส่วนตัวและใหข้้อมูลท่ีจำ�เป็นและ
เป็นปัจจุบนั เราเก็บรกัษาบนัทึกข้อมูลของ

ในฐานะบรษัิทมหาชน Orion ปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีใช้บังคับและกฎ
ระเบียบของตลาดหลักทรพัย์เก่ียวกับ
การซื้อขายหลักทรพัย์โดยอาศัยข้อมูล
วงใน พนักงานของ Orion ทุกคนจะ
ต้องศึกษาแนวทางเก่ียวกับวงในของ 
Orion Group เราทุกคนปฏิบัติตาม
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ความซ่ื อสั ตย์สุจริ ต

เราไม่ยอมให้ มี การทุจริ ตเกิ ดขึ้ นเป็ นอันขาด

การทุจรติ หมายถึงการใชห้น้าท่ีของตนเอง
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน การทุจรติยงัมีได้
หลายรูปแบบ เชน่ การติดสินบน เงนิใต้โต๊ะ 
การเห็นแก่ญาติหรอืค่าอำ�นวยความสะดวก 
สินบนคือเงนิ ของกำ�นัล ความชว่ยเหลือ
หรอืสิ่งท่ีมีคุณค่าอยา่งอื่นท่ีมอบให้หรอืเสนอ
ให้โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ประโยชน์อยา่งไม่
เป็นธรรม  
ท่ี Orion เราไม่ยอมให้มีการทุจรติทุก

รูปแบบเกิดขึ้นเป็นอนัขาด รวมถึงยงักำ�หนด
ให้พันธมิตรทางธุรกิจของเราปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบข้อน้ีด้วย เราปฏิเสธคำ�ขอหรอืข้อ

เสนอวา่จะให้เงนิ ของกำ�นัลหรอืความชว่ย
เหลืออื่น ๆ ท่ีไม่เหมาะสม และจะรายงานให้
ฝ่ายกฎหมายหรอืส่วนงานการกำ�กับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบทราบทันที เราไม่
เสนอหรอืรบัสินบนหรอืของมีค่าใด ๆ เพื่อ
ชกันำ�ผู้ตัดสินใจ 

การเล้ียงรบัรองและของกำ�นัล
ทางธุรกิจ

เราเข้าใจวา่อาจมีการเสนอท่ีจะเล้ียงรบัรอง
ทางธุรกิจเพื่อสรา้งความสัมพันธแ์ละส่ง
เสรมิให้เกิดไมตรจิีตโดยทัว่ไป ดังน้ัน เรา
จึงยอมรบัให้มีการเล้ียงรบัรองทางธุรกิจได้ 
ตราบเท่าท่ีเป็นธรรมเนียมทางธุรกิจท่ีสม
เหตุสมผล มีมูลค่าพอประมาณ และมีจุด
ประสงค์ทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย และ
ไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดกัน
การเล้ียงรบัรองทางธุรกิจใด ๆ ก็ตาม

ท่ีเราเสนอให้หรอืยอมรบัจากลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจของเราจะต้องอยูมี่มูลค่า
พอประมาณ มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกฎหมายท่ีใชบ้ังคับและนโยบายบรษัิท
เสมอ จะต้องเสนอท่ีจะเล้ียงรบัรองทาง
ธุรกิจอยา่งโปรง่ใสทุกครัง้และห้ามชกันำ�การ
ตัดสินใจหรอืการกระทำ�ของผู้ท่ีได้รบัการ
เล้ียงรบัรอง 
ห้ามเรามอบสิทธปิระโยชน์ท่ีไม่เหมาะ

สมเพื่อทำ�ให้ธุรกิจของ Orion ประสบความ

สำ�เรจ็มากขึ้นหรอืเพื่อส่งเสรมิผลประโยชน์
ของบรษัิทโดยประการอื่น สามารถเสนอ
และรบัการเล้ียงรบัรองทางธุรกิจ ของกำ�นัล
หรอืประโยชน์อื่น ๆ ได้ตามบรบิททางธุรกิจท่ี
ชดัเจนเท่าน้ัน และห้ามลูกค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจมอบการเล้ียงรบัรองทางธุรกิจ 
ของกำ�นัลหรอืประโยชน์อื่น ๆ ให้แก่ผู้ถือผล
ประโยชน์รว่มอื่น ๆ เชน่ คนในครอบครวั เรา
จะไม่ขอให้พันธมิตรทางธุรกิจเล้ียงรบัรอง
ทางธุรกิจหรอืมอบของกำ�นัลเป็นอนัขาด
ท่ี Orion เราเชื่อมัน่วา่ลูกค้าและ

พันธมิตรทางธุรกิจของเราจะเข้าใจถึงความ
สำ�คัญของการดำ�รงไวซ้ึ่งความสัมพันธท่ี์
เป็นมืออาชพีและมีความเคารพและความ
ไวว้างใจซึ่งกันและกัน ดังน้ัน เราจึงงดท่ี
จะเสนอหรอืแลกของกำ�นัลกับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจของเรา สามารถเสนอท่ี
จะให้และรบัของกำ�นัลท่ีติดแบรนด์ ท่ีมีมูลค่า
ไม่มากอยา่งโปรง่ใสได้ในกรณีท่ีเป็นการให้
และรบัของกำ�นัลตามธรรมเนียมและกรณี
ท่ีมีความเหมาะสมโดยประการอื่น แต่ทัง้น้ี 
นโยบายของผู้รบัของกำ�นัลจะต้องไม่ห้ามไว้
ด้วย การให้ของกำ�นัลไม่ได้เป็นการบ่งบอกวา่
ควรให้ของกำ�นัลตอบแทนในทุกกรณี
เราจะให้ความใส่ใจเป็นพิเศษวา่การ

เล้ียงรบัรองลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้
ตัดสินใจจากภาครฐัของเราสอดคล้องกับข้อ
บังคับระดับประเทศ สหภาพยุโรปและระดับ
โลกท่ีใชบ้ังคับ รวมถึงหลักปฏิบัติท่ีใชใ้นระดับ

ประเทศและระดับนานาชาติเก่ียวกับการส่ง
เสรมิผลิตภัณฑ์ยา 

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่รัฐ

ลักษณะของธุรกิจของเราจำ�เป็นต้องมีการ
ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีรฐั เชน่ หน่วยงานด้าน
การแพทย ์อยา่งสม่ำ�เสมอ นอกจากน้ี เรา
อาจมีเหตุอนัควรอื่น ๆ ในการส่งเสรมิผล
ประโยชน์ของ Orion เข้ารว่มการอภิปราย
สาธารณะ และมีปฏิสัมพันธกั์บผู้ตัดสินใจ
ของภาครฐัโดยประการอื่น 
ซึ่งหมายความวา่เราจะปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณของเรา แนวทางเก่ียวกับการ
ต่อต้านการทุจรติและการติดสินบน แนวทาง
เก่ียวกับการสนับสนนุตามหลักจรยิธรรม 
รวมถึงข้อบังคับระดับประเทศและระดับ
สากลท่ีใชบ้ังคับ เชน่ กฎหมายป้องกันการ
ให้สินบนแก่ข้าราชการต่างประเทศของ
สหรฐัอเมรกิาระหวา่งการมีปฏิสัมพันธเ์หล่า
น้ีเสมอ เจ้าหน้าท่ีรฐั เชน่ ตัวแทนจากภาครฐั 
หรอืลูกจ้างของรฐัวสิาหกิจอาจจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่อต้านการทุจรติท่ีเข้มงวด
กวา่ ดังน้ัน เราจึงใส่ใจกับการติดต่อกับกลุ่ม
บุคคลดังกล่าวมากเป็นพิเศษ 
เราไม่อนญุาตให้มีการเล้ียงรบัรองทาง

ธุรกิจแก่เจ้าหน้าท่ีรฐั นอกเหนือไปจากการ
เล้ียงน้ำ �ชาหรอืกาแฟตามธรรมเนียม หรอื
ม้ืออาหารธรรมดา ๆ ระหวา่งการหารอืหรอื

งานทางธุรกิจ ห้ามให้ของกำ�นัลแก่เจ้าหน้าท่ี
รฐั นอกเหนือจากของท่ีมีมูลค่าเล็กน้อยจาก
แบรนด์ Orion เอง
การบรจิาคและการสนับสนนุ
เราสนับสนนุโครงการการกุศลด้วยการ

มอบเงนิอุดหนนุ บรจิาคเงนิหรอืสิ่งของ และ
ให้ความชว่ยเหลือทางการเงนิแก่องค์กรท่ีส่ง
เสรมิสุขภาพและสุขภาวะตามดุลยพินิจของ
คณะผู้บรหิาร คณะผู้บรหิารจะตัดสินใจและ
ตกลงเก่ียวกับจำ�นวนและรูปแบบของความ
ชว่ยเหลือตามแต่กรณี การตัดสินใจเก่ียวกับ
การบรจิาคจะเป็นไปตามนโยบายเก่ียวกับ
การบรจิาคของเราท่ีระบุไวใ้นคู่มือการกำ�กับ
ดูแลกิจการของ Orion
ห้ามพนักงานของเราสัญญาวา่จะบรจิาค

หรอืสนับสนนุในนามของ Orion การให้
สัญญาท่ีละเมิดแนวปฏิบัติของเราจะไม่มี
ผลผูกพันต่อ Orion หากคุณมีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการบรจิาคหรอืการสนับสนนุ โปรด
ติดต่อผู้บรหิารผ่านทางผู้จัดการของคุณเอง 
นอกจากน้ี การสนับสนนุองค์กรเพื่อ

ผู้ป่วยยงัเป็นไปตามดุลยพินิจของคณะผู้
บรหิารด้วย การสนับสนนุของเราเป็นไปตาม
ความไวว้างใจและวตัถุประสงค์รว่มกันในการ
ยกระดับสุขภาพและสุขภาวะของผู้ป่วย เรา
จะเผยแพรข่้อมูลการสนับสนนุของเราให้แก่
องค์กรเพื่อผู้ป่วยอยา่งเปิดเผยบนเวบ็ไซต์
ของเราเป็นประจำ�ทุกปี

 

เราส่งเสรมิผลประโยชน์
ของเราอยา่งเป็นธรรม
และมีจรยิธรรมเท่าน้ัน  
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ในฐานะบรษัิทยา เรามุ่งมัน่ท่ีจะให้ข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือ อาศัยข้อเท็จจรงิ ครอบคลุมและ
ทันท่วงทีแก่ผู้ถือผลประโยชน์รว่มและสังคม
ในวงกวา้ง เราให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับ 
Orion ซึ่งเป็นบรษัิทท่ีมีจรยิธรรมและความ
รบัผิดชอบ รวมถึงรายงานเก่ียวกับด้านดี
และด้านลบอยา่งเสมอต้นเสมอปลาย
ในการรายงานตามกฎหมาย Orion 

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช ้กฎระเบียบ
และแนวทางเก่ียวกับวงในของบรษัิท 
Nasdaq Helsinki จำ�กัด ตลอดจนข้อ
บังคับและแนวทางของหน่วยงานกำ�กับดูแล
ทางการเงนิ (FIN-FSA) คำ�สัง่และหลักการท่ี
บรษัิทได้กำ�หนดไว้

ความซ่ื อสั ตย์สุจริ ต

เราจะใหข้้อมูลผ่านชอ่ง
ทางการส่ือสารของเรา
อยา่งน่าเชื่อถือและถูก
ต้อง

เราหลี กเล่ี ยงผลประโยชน์ขัดกัน

ผลประโยชน์ขัดกันจะเกิดขึ้นหากผล
ประโยชน์ส่วนตัวขัดแยง้หรอืดูเหมือนจะ
ขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิท ด้วย
เหตุน้ี คุณจึงควรหลีกเล่ียงสถานการณ์
ท่ีผลประโยชน์ของ Orion ขัดแยง้กับผล
ประโยชน์ส่วนตัวของคุณ คุณควรแจ้งให้
ผู้จัดการทราบเก่ียวกับการดำ�เนินการ ผล
ประโยชน์ทางการเงนิหรอืความสัมพันธใ์ด 
ๆ ก็ตามนอกเหนือจากการทำ�งานของคุณ ท่ี
อาจจะทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ขัดกัน
ห้ามมิให้เราใชว้ธิท่ีีน่าเคลือบแคลงเพื่อ

ชว่ยให้ผู้ใดก็ตามใชท้รพัยากรของ Orion 
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว เราคาดหวงัให้
พนักงานของ Orion ทุ่มเทเวลางานไปกับ
ธุรกิจของ Orion อยา่งเต็มท่ี ควรหลีกเล่ียง
การทำ�งานเสรมิส่วนตัวท่ีอาจจะกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของ Orion นอกจากน้ี เราจะ
ไม่ดำ�เนินการใด ๆ ท่ีอาจทำ�ให้ชื่อเสียงของ 
Orion ต้องเส่ือมเสีย ไม่วา่จะอยูใ่นขอบเขต
ของงานของเราหรอืไม่ก็ตาม 

ผลประโยชน์ของ Orion 
จะมีความสำ�คัญมากกวา่
ผลประโยชน์ส่วนตัว
ของคุณเอง เราจะใช้
ทรพัยากรของบรษัิทเพื่อ
ประโยชน์ของ Orion 
เท่าน้ัน

เราส่ื อสารอย่างตรงไปตรงมาและ
เปิ ดเผย
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เราให้การสนับสนุนตามหลัก
จริ ยธรรม 

ทุกคนมีสิทธิมี์ส่วนรว่มในกิจกรรม
ทางการเมืองในระบอบประชาธปิไตย อยา่งไร
ก็ตาม เราเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางการเมือง
และไม่สนับสนนุกิจกรรมทางการเมือง ไม่วา่
จะเป็นทางการเงนิหรอืโดยประการอื่นก็ตาม 
ซึ่งหมายความวา่ห้ามนำ�สิ่งอำ�นวยความ

สะดวกและทรพัยากรของบรษัิทของเรามา
จัด สนับสนนุหรอืส่งเสรมิกิจกรรมทางการ
เมืองส่วนตัวอกีด้วย 
Orion จะมีส่วนรว่มในการหารอืทาง

สังคมและส่งเสรมิผลประโยชน์ของบรษัิท
ด้วยการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง อาศัยข้อเท็จ
จรงิและเป็นปัจจุบันแก่ผู้กำ�หนดนโยบาย
อยา่งโปรง่ใส ในส่วนท่ีสำ�คัญต่อบรษัิทเรา 
อุตสาหกรรมหรอืผู้ถือผลประโยชน์รว่มของ
เรา กิจกรรมสนับสนนุดังกล่าวท่ีฝ่ายส่ือสาร
มวลชนของ Orion จัดขึ้นจะเป็นไปตาม
แนวทางเก่ียวกับการสนับสนนุตามหลัก
จรยิธรรมของ Orion 

ความซ่ื อสั ตย์สุจริ ต

เราหารอืเก่ียวกับประเดน็
ทางสังคมอยา่งมีความ
รบัผิดชอบ 

เราดูแลรักษาสิ นทรัพย์ของ Orion 
เป็ นอย่างดี

พนักงานของ Orion ทุกคนต้องรบัผิดชอบ
ต่อการใชสิ้นทรพัยข์องบรษัิทอยา่งเหมาะ
สม ซึ่งรวมถึงสิทธิใ์นทรพัยสิ์นทางปัญญา 
เชน่ โครงสรา้งและโซลูชนัท่ีจดสิทธบิัตร 
ความชำ�นาญอื่น ๆ วธิกีาร ระบบสารสนเทศ
และแบรนด์ท่ีเราสรา้งขึ้นมาอกีด้วย ห้าม
พนักงานของเราใชสิ้นทรพัย ์ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารท่ีเราจำ�หน่าย หรอืข้อมูลอนัเป็นความ
ลับใด ๆ ของบรษัิทเรา ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัด
เพียงแค่ความลับทางการค้าของ Orion 
หรอืพันธมิตรใด ๆ ก็ตามเพื่อประโยชน์ส่วน
ตัว หรอืเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกโดยไม่
ได้รบัอนญุาต
ท่ี Orion เราดำ�เนินโครงการวจัิย

จำ�นวนมากอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสรา้งโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ และมีนวตักรรม ซึ่ง
หมายความวา่บรษัิทยาท่ีให้ความสำ�คัญกับ
การวจัิยอยา่งเรา ต้องการคุ้มครองสิทธิใ์น
ทรพัยสิ์นทางปัญญาของเรา ท่ีเกิดจากการ
วจัิยให้ครอบคลุมท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้ เรา

คาดหวงัให้บุคลากรและพันธมิตรของเรา
เคารพหลักการน้ีในโครงการท่ีทำ�รว่มกัน ซึ่ง
จำ�เป็นต้องมีการแบ่งปันข้อมูลโดยไวใ้จซึ่ง
กันและกัน ท่ี Orion เรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เคารพผลประโยชน์ของพันธมิตรของเราเชน่
เดียวกัน 
คุณควรใส่ใจเป็นพิเศษกับขอบเขตและ

ลักษณะของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
ท่ีรว่มมือกันดังกล่าว เน่ืองจากพันธมิตร
ดังกล่าวอาจจะเป็นคู่แข่งของ Orion ท่ี
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ก็ได้ การไม่
ระมัดระวงัคำ�พูดระหวา่งการพูดคุยอยา่ง
เป็นกันเองและการมีสิทธิเ์ข้าถึงระบบ
สารสนเทศของ Orion มากเกินควร อาจ
ทำ�ให้เกิดการสูญเสียในเชงิพาณิชยแ์ละรูป
แบบอื่น ท่ีแก้ไขให้กลับสู่สภาวะเดิมได้ยาก 
ดังน้ัน เราจึงจำ�เป็นต้องเคารพผล

ประโยชน์ของ Orion ด้วยการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลของบรษัิทหรอืพันธมิตรของ
บรษัิทอยา่งเป็นมืออาชพี 

เราใชสิ้นทรพัยข์องบรษัิท
ด้วยความระมัดระวงัและ
อยา่งขันแขง็ กฎระเบียบ
ข้อน้ียงัใชบ้ังคับกับสิทธิ์
ในทรพัยสิ์นทางปัญญา
ต่าง ๆ เชน่ สิทธบิัตรและ
ข้อมูลอนัเป็นความลับ
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เราเคารพสิ ทธิ มนุษยชนและสิ ทธิ แรงงาน เรารับผิ ดชอบต่อความปลอดภัยของผูป่้วย

จุดประสงค์ของเราคือการสรา้งสุขภาวะ เรา
พัฒนาและให้บรกิารรกัษาท่ีปลอดภัยและ
ได้ผลเพื่อประโยชน์ของผู้ป่วยทัว่โลก ดังน้ัน 
การวจัิย การพัฒนาและการจัดหาทุกขัน้
ตอนจึงสอดคล้องกับมาตรฐานและเกณฑ์
ด้านการกำ�กับดูแลระดับสากล มีการผลิต
และวเิคราะห์ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ของเราโดยใชว้ธิกีารท่ีได้รบั
อนญุาตและผ่านการตรวจสอบ และส่งมอบ
ให้แก่ผู้ป่วยผ่านทางชอ่งทางท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายเท่าน้ัน ผลิตภัณฑ์ของเรามีข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องระบุไวอ้ยูเ่สมอ 
เรามีชอ่งทางคำ�ติชมเพื่อแจ้งเก่ียวกับ

อาการไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและ
รวบรวมคำ�ติชมอื่น ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ
เรา เราตัง้เป้าท่ีจะตอบคำ�ถามทัง้หมดอยา่ง
ไม่ชกัชา้เสมอ เราติดตามดูความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์ของเราอยา่งต่อเน่ือง ตลอด
จนรายงานอาการไม่พึงประสงค์และการ
เบี่ยงเบนจากคุณภาพท่ีเราได้รบัรายงานเข้า
มาให้หน่วยงานกำ�กับดูแลทราบ เม่ือจำ�เป็น
และในกรณีท่ีจำ�เป็น เราจะดำ�เนินการท่ี
จำ�เป็นอยา่งไม่ชกัชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

เรามุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธมินษุยชนท่ีได้รบั
การยอมรบัในระดับสากลเพื่อรบัรองวา่มีการ
คำ�นึงถึงสิทธมินษุยชนระหวา่งการดำ�เนิน
การและการดำ�เนินความสัมพันธท์างธุรกิจ
ทัง้หมดของเรา เรามุ่งมัน่ท่ีจะยดึมัน่และ
เคารพสิทธมินษุยชนตามท่ีระบุไวใ้น:
•	 รา่งตราสารสิทธมินษุยชนระหวา่งประเทศ 
•	 ปฏิญญาวา่ด้วยหลักการและสิทธขิัน้พื้น
ฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงาน
ระหวา่งประเทศ (ILO) และอนสัุญญาพื้น
ฐานของ ILO

•	 อนสัุญญาวา่ด้วยสิทธเิด็ก
•	 หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ด้วย
ธุรกิจกับสิทธมินษุยชน

และคาดหวงัให้พันธมิตรทางธุรกิจยดึมัน่
และเคารพเชน่เดียวกับเรา ระหวา่งการตรวจ
สอบวเิคราะห์สถานะด้านสิทธมินษุยชน เรา
จะปฏิบัติตามหลักการท่ีระบุไวใ้นแนวทาง
ของ OECD สำ�หรบับรษัิทข้ามชาติและ 
แนวทางเก่ียวกับการตรวจสอบวเิคราะห์
สถานะของ OECD สำ�หรบัการประกอบธุรกิจ
อยา่งมีความรบัผิดชอบ เราไม่ยนิยอมหรอื
สนับสนนุการกระทำ�ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนหรอืกระทำ�การดังกล่าว 

เราทุกคนล้วนมีหน้าท่ีรบั
ประกันความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ ไม่วา่เราจะทำ�งาน
ฝ่ายการวจัิยและพฒันา 
หว่งโซ่อุปทาน การจัดการ
คุณภาพ ความปลอดภัยของ
ยาหรอืการตลาดก็ตาม

เรามุ่งมัน่ท่ีจะรบัประกัน
วา่มีการเคารพสิทธิ
มนษุยชนทัว่หว่งโซ่
คุณค่าของเรา 

ความยั่ งยื น

เรามุ่งมัน่ท่ีจะรบัประกันวา่จะมีขอ้กำ�หนด
เก่ียวกับการจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งานท่ีเป็นธรรมสำ�หรบัทุกคนท่ีทำ�งานให้
กับ Orion เราเคารพเสรภีาพในการสมาคม
ของพนักงานของเรา ตลอดจนสิทธิข์องพวก
เขาในการจัดตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงาน 
รวมถึงเจรจาต่อรองรว่มกัน เราไม่ยอมรบัการ
ใชแ้รงงานบงัคับ แรงงานขัดหน้ี แรงงานท่ีติด
พนัธนาการหน้ี การค้ามนษุยห์รอืการใชแ้รงงาน
ทาสยุคใหม่และการใชแ้รงงานเด็กประเภทใด ๆ 
ก็ตาม 
เราจะดำ�เนินการอยา่งแขง็ขันเพื่อรบัประกัน

วา่มีการเคารพสิทธิข์องผู้ทรงสิทธิทุ์กคนในหว่ง
โซคุ่ณค่าของเรา ตลอดจนพนักงานและแรงงาน
ของเรา พนักงานของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บัจ้าง
ของเรา แรงงานในหว่งโซอุ่ปทานของเรา ชุมชน
ท้องถ่ินท่ีเราประกอบกิจการและตลอดทัง้หว่ง
โซอุ่ปทาน รวมถึงผูบ้รโิภคและผูใ้ชข้ัน้ปลายของ
ผลิตภัณฑ์ของเรา เราจะใส่ใจเป็นพิเศษถึงความ
ต้องการของบุคคลและกลุ่มเปราะบาง
หากเราทราบถึงกรณีท่ีกระทบต่อสิทธิ

มนษุยชน เราจะให้ความรว่มมือหรอืแก้ไข
เยยีวยา ทัง้น้ี ขึ้นอยูกั่บวา่การดำ�เนินการของเรา
ได้ก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนชว่ยใหเ้กิดผลกระทบดัง
กล่าว 

ในฐานะผู้ผลิตท่ีมีความรบัผิดชอบ เรา
จะปฏิบัติตามมาตรการในการปราบปราม
ยาปลอมและรบัรองวา่ผู้ใชจ้ะมีวธิท่ีีน่าเชื่อ
ถือเพื่อตรวจสอบวา่ผลิตภัณฑ์เป็นของ
แท้ พนักงานของ Orion ทุกคนจะต้องมี
ความคิดรเิริม่และจัดการอยา่งรวดเรว็ หาก
พบเห็นสัญญาณท่ีบ่งบอกวา่ผลิตภัณฑ์ 
Orion ปลอมกำ�ลังหมุนเวยีนในท้องตลาด 
แม้เพียงเล็กน้อยก็ตาม
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เราส่งเสริ มอาชี วอนามัยและความ
ปลอดภัย รวมถึ งสุขภาวะในการทำ�งาน

เราลดผลกระทบของเราต่อส่ิ ง
แวดล้อม

เราปฏิ บั ติ ต่อทุกคนอย่างเท่าเที ยม
กันและไม่แบ่งแยก

สำ�คัญของค่านิยมของเรา เรารบัประกัน
วา่ทุกคนจะได้รบัโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน
และไม่ถูกแบ่งแยก ไม่วา่จะมีภูมิหลังหรอื
คุณลักษณะอยา่งไรก็ตาม
เราไม่ยนิยอมให้มีการเลือกปฏิบัติ

เน่ืองจากคุณลักษณะส่วนบุคคล เชน่ 
เชื้อชาติ ชาติพันธุ ์สีผิว สัญชาติ วรรณะ 
เพศ รสนิยมทางเพศ อตัลักษณ์ทางเพศ 
สถานภาพสมรส การตัง้ครรภ์ การเป็น
มารดา อายุ ศาสนา ต้นกำ�เนิดทางสังคม 
ความพิการ ความเก่ียวข้องทางการเมือง 
การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืปัจจัย
ท่ีทำ�ให้เกิดการเลือกปฏิบัติอื่น ๆ เรามุ่งมัน่
ท่ีจะรบัประกันวา่สถานท่ีทำ�งานของเราจะ
ไม่มีการแบ่งแยกและเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียม
กันให้แก่ทุกคน 
เราไม่ยอมรบัหรอืยนิยอมให้มีการ

คุกคามหรอืข่มขู่ทุกรูปแบบเกิดขึ้นท่ี Orion  
เราคาดหวงัให้พนักงานของ Orion ทุก

คนปฏิบัติตามนโยบายด้านทรพัยากรบุคคล
ของบรษัิท ในทำ�นองเดียวกัน เราคาดหวงั
ให้พันธมิตรทางธุรกิจของเราทุกคนเคารพ
ผู้อื่นและมีพฤติกรรมท่ีสุภาพด้วย

อนามัยและความปลอดภัยของเราบรรลุข้อ
กำ�หนดท่ีเก่ียวข้องท่ีระบุไวใ้นกฎหมายท่ีใช้
บังคับเป็นอยา่งต่ำ� เรามุ่งมัน่ท่ีจะขจัดความ
เส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภัย ป้องกัน
อุบัติเหตุ การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยเก่ียว
กับการทำ�งาน  
เราส่งเสรมิสุขภาวะในการทำ�งานของ

พนักงานแต่ละคนและพนักงานทุกคนโดย
การใชว้ธิกีารทำ�งานท่ีปลอดภัยและปรบัปรุง
ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น เราสนับสนนุ
สุขภาวะในการทำ�งานของพนักงานของเรา
ด้วยการมุ่งมัน่ท่ีจะชว่ยให้พวกเขาหาสมดุล
ระหวา่งชวีติและการทำ�งานท่ีดีได้และด้วย
การหาปัจจัยกระตุ้นความเครยีดเก่ียวกับการ
ทำ�งานท่ีกระทบต่อรา่งกายและจิตใจโดยเรว็
ท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้ 
พวกเราทุกคนมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการ

รบัประกันวา่มีการปฏิบติัตามแนวทางด้าน
ความปลอดภัยในการทำ�งานของ Orion และ
มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 
เป็นสิง่สำ�คัญท่ีเราต้องรายงานข้อบกพรอ่ง 
ภัยคุกคามและข้อผดิพลาดของกระบวนการ
ด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบติัเหตุ

ท่ี Orion เราปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับส่ิง
แวดล้อมและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึง
มุ่งมัน่ท่ีจะลดรอยเท้านิเวศของเราด้วย เรา
อนรุกัษ์ทรพัยากร ลดขยะ ลดและบรรเทาผล
เสียต่ออากาศ น้ำ �และดิน ตลอดจนลดผลก
ระทบต่อสภาพภูมิอากาศและความหลาก
หลายทางชวีภาพของเราอยา่งขันแข็ง
นอกจากน้ี เรายงัมุ่งมัน่ท่ีจะผลิต

ผลิตภัณฑ์ของเราอยา่งมีความยัง่ยนืด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยการคาดการณ์ ลดและ
ป้องกันอนัตรายต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจาก
การประกอบกิจการ ผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ของเราพวกเราทุกคนมีสิทธิท่ี์ได้

รบัการปฏิบัติท่ีดี สุภาพ
และด้วยความเคารพจาก
ผู้จัดการ ผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพื่อนรว่มงานของเรา

เราใหค้วามสำ�คัญกับ
มาตรการด้านอาชวี
อนามัยและความ
ปลอดภัยเชงิป้องกัน

เรามุ่งมัน่เสมอท่ีจะ
ประกอบกิจการด้วยความ
ยัง่ยนืทางส่ิงแวดล้อมให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้

ความยั่ งยื น

อาชวีอนามัยและความปลอดภัยท่ี 
Orion เป็นหน้าท่ีของพนักงานของ 
Orion ทุกคนในทุกวนัและในทุกท่ี  
เราส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมความ

ปลอดภัยในเชงิรุก แนวทางด้านอาชวี

เราส่งเสรมิให้เกิดความหลากหลายและการ
ไม่แบ่งแยก ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน 
ความเคารพและความหลากหลายเป็นหัวใจ
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การรายงานการฝ่าฝื นหลักจรรยาบรรณและแนวทางอื่ น ๆ ของ
บริ ษัท

เราทุกคนควรหมัน่ประเมินความ
เส่ียงท่ีจะมีการประพฤติผิดในสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานของเราเอง 
เราคาดหวงัใหพ้นักงานของ Orion 
ทุกคนเข้าแทรกแซง หากพบเหน็การ
ไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณใด ๆ 
ก็ตาม อยา่งไม่ชกัชา้ ควรรายงานข้อ
สงสัยวา่มีการละเมิดกฎหมายหรอื
หลักจรยิธรรมหรอืความประพฤติผิด
อื่น ๆ ด้วย

ควรรายงานข้อสงสัยวา่มีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบให้
ผู้จัดการของคุณทราบเป็นหลัก หากไม่สามารถรายงาน
ได้ ไม่วา่ด้วยเหตุผลใดก็ตาม สามารถติดต่อผู้จัดการ
ของผู้จัดการของคุณ ส่วนงานการกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลได้
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถรายงานข้อกังวลผ่าน

ทางชอ่งทางรายงานท่ีปลอดภัยของ Orion สายด่วน
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีไวส้ำ�หรบั
พนักงาน ผู้จัดหา ลูกค้าและผู้ถือผลประโยชน์รว่ม
อื่น ๆ ทุกคนของบรษัิท ชอ่งทางการรายงานผู้กระทำ�
ผิดน้ีจะทำ�ให้คุณรายงานพฤติกรรมท่ีละเมิดกฎหมาย 
หลักจรรยาบรรณฉบับน้ี หลักปฏิบัติของบรษัิท หรอื
พฤติกรรมท่ีอาจจะทำ�รา้ยผู้อื่น บรษัิทของเราหรอืสิ่ง
แวดล้อมโดยประการอื่น ชอ่งทางน้ีทำ�ให้คุณสามารถ
รายงานแบบไม่เปิดเผยชื่อได้ด้วย จะมีการจัดการกับ
รายงานทัง้หมดอยา่งเป็นความลับ 
เราไม่ยอมใหมี้การตอบโต้บุคคลท่ีรายงานความ

ประพฤติผิด Orion มุ่งมัน่ท่ีจะคุ้มครองบุคคลท่ีรายงาน
โดยสุจรติใจ ดูรายละเอยีดเก่ียวกับชอ่งทางการรายงาน
และข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับกระบวนการสอบสวนได้ทาง
หน้าสายด่วนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(หน้าอนิทราเน็ตเก่ียวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ/สายด่วนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบหรอืท่ี orion.fi (Sustainability ≥ Ethical 
business ≥ Whistleblowing)

เรารว่มมือกันเพื่อป้องกันความประพฤติผิดอยา่งเป็นระบบ

ขอบคุณท่ีใส่ใจ! 

คุณควรรายงานประเดน็การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบใหผู้้
จัดการของคุณทราบเป็นคนแรก

พอรทั์ลสายด่วนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี
ปลอดภัยของเรา ผ่านทางเวบ็ไซต์

ผู้จัดการของ 
ผู้จัดการของคุณ

ฝ่ายทรัพยากร
 บุคคล

ส่วนงาน 
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

หากไม่สามารถรายงานได้ สามารถติดต่อ:

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถรายงานข้อกังวลของคุณหรอืการละเมิดหลักจรรยาบรรณของเราหรอืกฎหมายท่ี
ใชบ้ังคับท่ีต้องสงสัยผ่านทางพอรทั์ลสายด่วนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีปลอดภัยของเรา ซ่ึง

สามารถรายงานโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนได้เชน่กัน

http://orion.fi/en/sustainability/ethical-business/whistleblowing/

